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I. IDENTIFICACION
Denominacién : CARGA HORARIA (Horas reloj)
Asignatura : Ingenieria de la Informacion Il Carga Horaria Total 80
Curso : Quino Clases tedricas 64
Semestre : Noveno Clases practicas / Laboratorio 18
Cédigo : 10904 Hora de Trabajo Auténomo
Area : Fundamentos de la informatica Créditos Académicos
Tipo : Obligatorio Otro (especificar)

Il. FUNDAMENTACION

En esta etapa el alumno dara continuidad al planeamiento de forma estratégica sistemas de una organizacion.
Analizar el area de negocio, trabajar en la consulta del proyecto del sistema. Creara mecanismos de manera

organizada y computadorizada.

Ingenieria de la informacion es un area del conocimiento constituida por la convergencia de areas tradicionales
como informacién, comunicacion, procesamiento multimedia y computacion, debidamente contextualizadas
en la sociedad en que vivimos. La motivacién principal de la utilizacién e importancia del computador y de
internet en nuestras vidas, y la demanda cada vez mayor por informacién con movilidad, las necesidades de
nuevas aplicaciones y la busqueda de nuevos dispositivos y servicios.

lll. COMPETENCIAS GENERALES:

- Participar en la toma de decisiones estratégicas de una organizacién y asesorar, en concordancia con las
mismas, acerca de las politicas de desarrollo de sistemas de informacion.

- Evaluar, clasificar y seleccionar proyectos de sistemas de informacién y evaluar y seleccionar alternativas
de asistencia externa.

- Planificar, efectuar y evaluar los estudios de factibilidad inherentes a todo proyecto de disefio de sistemas
de informaciéon y de modificacion o reemplazo de los mismos, asi como también los sistemas de
computacién asociados.

- Planificar, dirigir, ejecutar y controlar el relevamiento, analisis, disefio, desarrollo, implementacion y prueba
de sistemas de informacion.

- Evaluar y seleccionar los sistemas de programacion disponibles con miras a utilizacién en sistemas de
informacion.

- Evaluar y seleccionar, desde el punto de vista de los sistemas de informacion, los equipos de
procesamiento y comunicacion y los sistemas de base.

- Organizar y dirigir el area de sistemas; determinar el perfil de los recursos humanos necesarios y contribuir
a su seleccion y formacion.

- Participar en la elaboracion de programas de capacitacion para la utilizacion de sistemas de informacion.

- Determinar y controlar el cumplimiento de las pautas técnicas que rigen el funcionamiento y la utilizacién

de recursos informaticos en cada organizacion.
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Elaborar métodos y normas a seguir en cuestion de seguridad y privacidad de la informacion procesada
y/o generada por los sistemas de informacion; participar en la determinacion de las acciones a seguir en
esta materia y evaluar su aplicacion.

Elaborar métodos y normas a seguir en cuestion de salvaguarda y control de los recursos, fisicos y logicos,
de un sistema de computacion; participar en la determinacion de las acciones a seguir en esta materia y
evaluar su aplicacion.

Desarrollar modelos de simulacion, sistemas expertos y otros sistemas informaticos destinados a la
resolucion de problemas y asesorar en su aplicacion.

Realizar auditorias de areas de sistemas y centros de codmputos, asi como de los sistemas de informacién
utilizados.

Realizar arbitrajes, pericias y tasaciones referidas a los sistemas de informacion y a los medios de
procesamiento de datos.

Realizar estudios e investigaciones conducentes a la creaciéon y mejoramiento de técnicas de desarrollo de

sistemas de informacién y nuevas aplicaciones de la tecnologia informatica existente.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD | - TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

- Conceptos.

- Evolucion de los Sistemas de Informacion.

- Empresa como sistema.

- Los sistemas de informacién en la empresa.

- Sistemas de Informacion como recursos estratégicos.

- Tecnologias de la informacién y Sistemas de Informacion.

- Demostracion de la forma para elaborar sistemas de Informacion Viables.

- Elementos de un sistema.

UNIDAD Il - CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

- Sistemas de informacién transaccional (Operacionales), SIT
- Sistemas de informacion especialistas, sistemas de automatizacion — SE, SA
- Sistemas de informacién gerencial — SIG
- Sistemas de apoyo a las decisiones — SAD
o Estructuras alternativas de los SAD
o Ejemplos de métodos para el desarrollo de los SAD
o Arquitectura del SAD
- Inteligencia artificial y sistemas especialistas
o Bussiness Intelligence (Bl)

o Conceptos de Data Warehouse
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o Tecnologias asociadas a Data Warehouse
o Recursos en los sistemas de informacion
- Planteamiento y resolucién de problemas Clase 4
o Introduccion
o Naturaleza de los problemas
o Formulacion del problema
o Proceso de solucion del problema
o Proceso de decision

o Modelo de proceso de decision

UNIDAD Il CONCEPTOS SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Hardware: entrada, procesamiento y dispositivos de salida
- Software de sistemas y software de aplicacion

- Sistemas de bases de datos e inteligencia de negocios

- Telecomunicaciones y redes

- Internet, intranets y extranets

UNIDAD IV SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS

- Comercios electrénico y movil
o Introduccion al comercio electronico (e-commerce)
o Comercio electrénico negocio a negocio (B2B)
o Comercio electrénico negocio a consumidor (B2C)
o Comercio electrénico consumidor a consumidor (C2C)
o Gobierno electrénico (e-government)
o Modelo multietapa para comercio electrénico
o Administracion de la cadena de suministro
o Administracion de la relacion con el cliente
o Retos del e-commerce
o Introduccién al comercio movil (m-commerce)
o Comercio movil en perspectiva
o Sitios web del m-commerce
o Aplicaciones de los comercios electrénico y movil
o Mayoreo y menudeo
o Produccion
o Marketing
o Inversion y finanzas
- Sistemas empresariales
o Panorama de los sistemas empresariales: sistemas de procesamiento de transacciones y

planeacién de recursos empresariales
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o Métodos y objetivos del procesamiento de transacciones tradicional
o Actividades de procesamiento de transacciones
o Recoleccion de datos
o Sistemas de informacién en el trabajo
o Edicién de datos
o Correccion de datos
o Manipulacion de datos
o Almacenamiento de datos
o Produccion de documentos y reportes
o Conflictos de control y administrativos
o Plan de recuperacion ante desastres
o Aspectos éticos y sociales. JetBlue, prueba de fuego y hielo
o Auditoria a sistemas de procesamiento de transacciones
o Planeacion de recursos empresariales, administracion de la cadena de suministro y
administracioén de la relacién con el cliente
o Panorama de la planeacién de recursos empresariales
o Ventajas de la ERP
o Desventajas de los sistemas ERP
o Inteligencia de negocios
o Administracion de la produccion y de la cadena de suministro
o Administracion de la relacion con el cliente y pedidos de ventas
o Contabilidad financiera y administrativa
o Modelo de software alojado para software empresarial 381
- Sistemas de informacion y de soporte a las decisiones
- Sistemas de administracion del conocimiento y de informacién especializada
UNIDAD V DESARROLLO DE SISTEMAS
- Desarrollo de sistemas: investigacion y analisis
- Desarrollo de sistemas: investigacion y analisis
- Panorama del desarrollo de sistemas
- Participantes en el desarrollo de sistemas
- Inicio del desarrollo de sistemas
- Planeacion de sistemas de informacion y alineacion de las metas corporativas
- Sistemas de informacion en el trabajo.
- Establecimiento de objetivos para el desarrollo de sistemas
- Andlisis de sistemas
- Consideraciones generales
- Participantes en el analisis de sistemas
- Recoleccion de datos
- Andlisis de datos

- Analisis de requerimientos
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UNIDAD VI — PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion.

- Propdsitos y Etapas de la Estrategia.

Identificacion de las Orientaciones Corporativas.
Misién, Objetivos, Metas, Estrategias.

Factores Criticos de Suceso.

UNIDAD VII - DESARROLLO DE APLICACIONES

Proyectos de sistemas

Metas de la empresa

Metodologia para planeacion de sistemas de informacién

Proceso de seleccion y revision de proyectos

Administracion del proceso de desarrollo de sistemas de informacion

Desarrollo de sistemas: disefio, implementacion, mantenimiento y revision

UNIDAD VIl — ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Herramientas para determinar requerimientos de sistemas
Estrategia de desarrollo por analisis estructurado
Estrategias de desarrollo por prototipos de aplicaciones

Herramientas asistidas por computadora para el desarrollo de sistemas

UNIDAD IX — DISENO DE SISTEMAS

Andlisis y disefio

Salidas del sistema de computo

Entrada y controles

Disefio del dialogo en linea

Disefio de archivos y uso de dispositivos de almacenamiento
Extraccion de base de datos

Comunicacién de datos

UNIDAD X - DIMENSIONES Y TECNICAS DEL MODELAJE
- Modelaje Funcional, Modelo de la Organizacion.

- Diagrama Jerarquico de Funciones.

- Eventos - Criterios para identificacion.

- Diagrama de Dependencia Funcional.

- Diagrama de Entidad Relacionamento
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UNIDAD XI — IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE HARDWARE Y SOFTWARE

- Ingenieria de sistemas y aseguramiento de calidad
- Proceso de implantacion del sistema
- Proceso de desarrollo de sistemas de informacién

- Seleccion del hardware y software

UNIDAD XII - INGENIERIA DE PRODUCTOS - VISION GENERAL
- Lajerarquia de la Ingenieria de Productos.

- Andlisis y Disefio.
UNIDAD XIil - IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS DE LOS SISTEMAS EXISTENTES

- Definicién de la Arquitectura de Informacion.

- Elaboracion del Informe Final.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA FORMACION
1. Clases Magistrales Interactivas: Utilizacion de presentaciones y discusiones en clase,

incentivando la participacion activa de los estudiantes a través de preguntas y debates.

2. Estudios de Caso: aplicar teorias y conceptos a situaciones reales o simuladas. Analisis y
discusion del contexto, los problemas, las soluciones aplicadas y resultados obtenidos.

3. Trabajo Colaborativo: Promocién del trabajo en equipo para resolver problemas, potenciando el
aprendizaje cooperativo y el intercambio de conocimientos entre pares.

4. Simulaciones y Modelado: para facilitar la comprensién de la catedra a través de la
experimentacion.

5. Laboratorios de Programacion: Desarrollar habilidades practicas, resolucién de problemas
practicos; familiarizacién con las herramientas y entornos de desarrollo que utilizaran en la carrera
profesional.

6. Seminarios y Talleres: Organizacion de encuentros con expertos, donde se discuten las ultimas
tendencias, retos y avances en el campo.

7. Investigacion Dirigida: Asignacion de temas de investigacion relacionados con los contenidos
del modulo, donde los estudiantes deben buscar y sintetizar informacion actualizada y relevante.

8. Anidlisis Critico de Publicaciones: Revision y discusion critica de articulos académicos y papers
para desarrollar habilidades de analisis critico y comprension profunda de la literatura
especializada.

9. Proyectos de Investigacion Aplicada: Desarrollo de proyectos que requieren la aplicacion de
conocimientos tedricos en contextos practicos, fomentando la capacidad de los estudiantes para
conducir investigaciones independientes.
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10. Presentaciones y Debates: Los estudiantes presentaran los resultados de sus investigaciones
ante la clase, promoviendo la habilidad de comunicar efectivamente hallazgos complejos y
someterlos a la critica de sus companieros.

11. Uso de Repositorios de Datos: Proporciona al estudiante habilidades practicas necesarias para
diversas aplicaciones tecnoldgicas y analiticas.

VI. ESTRATEGIAS DE EVALUACION
1. Evaluaciones Teéricas:

o Examenes Escritos: Puede incluir pruebas de opcidén multiple, preguntas cortas y ensayos.

e Quizzes: Pruebas cortas y frecuentes para asegurar la comprension continua de los temas
tratados en clase.

2. Evaluaciones Practicas:
o Laboratorios de Programacion:
o Proyectos Practicos:
3. Investigacion:
¢ Informe de Investigacion:
e Presentacion Oral:
4. Participaciéon y Extension:

o Participaciéon en Clase: Evaluacion de la participacion activa en discusiones, debates y
actividades en clase.

e Actividades de Extension: Participacion en seminarios, conferencias o talleres relacionados
con la catedra, reflejando el compromiso del estudiante con su formacion profesional continua
y de su comunidad.

Se regira de acuerdo al Reglamento Interno vigente de la Facultad. Con evaluacién/es segun la planificacion

docente de caracter acumulativo, mas una (1) evaluacion final.

Tipo Puntaje
Evaluacion Acumulativa 40 Puntos
Evaluacion Final 60 Puntos

Total 100 Puntos
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